=g - ENERGETICKY

-f REGULACNI
=i URAD
I 4
J I 4
'

DESATERO RAD

PRED UZAVIRANIM SMLOUVY




DOSTALI JSTE NABIDKU,
NEBO SAMI MENITE DODAVATELE?

NESPECHEJTE!
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Nechystate se k jednorazové koupi malého
spotfebice, ale k uzavieni dlouhodobé a zavazné
dohody na néco, co potiebujete kazdy den! Kyvnout
bez rozmyslu na prvni nabidku, ktera ,se tvafi“

jako ta zaruCené nejlepsi, proto neni rozumné. Nez
vUubec zaCnete jednat o nové smlouve, podivejte

se do té stavajici, ktera muze obsahovat vysoké
sankce za pred¢asné ukonceni.




Kromé samotného dodavatele energii vas mohou
oslovit tzv. zprostfedkovatelé, ktefi energie pouze

preprodavaiji. Chtéjte proto védét, s kym konkrétné PTEIJTE SE,
mluvite a z jaké je spole¢nosti — a nespokojte S KYM JEDNATE!

se jen s tim, Ze pro vas ma nabidku toho a toho

dodavatele. Zazvoni obchodnik pfimo u vas
doma? Tlaci na vas, Ze podepsat je nutné
okamzité? Tim spi$ budte obezfetni a urcité
si vezméte Cas na rozmyslenoul!

PROVERUJTE!

Jednate pfimo s dodavatelem? Zkuste si na néj
najit reference. Ostatni zakaznici vam mohou

dat cenné rady a upozornit vas tfeba i na nékteré
Lriky*, kterych byste si jinak nevsimli. Totéz plati
pro zprostfedkovatele, jejichZ registr vede od
Cervence 2022 Energeticky regulacni urad. Pokud
zprostredkovatele v registru nenajdete, je dost
dobfe mozné, Ze o registraci vibec nepozadal,

a svou Cinnost tedy vykonava nelegainé.
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Proc€ ta zavorka? Je totiz dulezité nejen jak,

ale také CO ctete. KliCova je pro vas smlouva
PECLIVE CTETE (celym nazvem ,Smlouva o sdruzenych sluzbach
(SMLOUVU)! dodavky elektfiny/plynu®), jejiz soucasti budou
obchodni podminky a cenik. ,Upisujete“ se k ni,
nikoliv k tomu, co vam bylo napsano do mailu
Ci co stoji v reklamnich brozurach! Pokud je ve
smlouveé rozpor mezi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a hlavni smlouvou, plati ujednani
v hlavni smlouvé. Kone¢ny cenik ze smlouvy

si porovnejte s tim v nabidce. Nelisi se?

Cenikovou cenu vam muze dodavatel v prubéhu
trvani smlouvy zménit, pokud se na tom ve
smlouvé dohodnete. Musi vam to ovSem oznamit CENIK
minimalné s tficetidennim predstihem, a to SE MUZE MENIT!
prokazatelné a adresné — nestaci tedy napfiklad
jen informace na webu. Pokud chcete energie
odebirat po urcité obdobi za stale stejnou cenu,
musite mit ve smlouvé dohodnutou tzv. fixaci /
garanci ceny.
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Pozor, fixace ceny neni totéz, co smlouva na dobu
urcitou. Smlouvou uzavirate na konkrétni dobu
VYPOVED MUZETE dohodu o samotnych dodavkach elektfiny &i plynu,
| DOSTAT! nikoliv o jejich cené. Smlouvu na dobu urcitou
musite standardné dodrzZet, naopak smlouvu na
dobu neurcitou muzete kdykoliv vypovédét — a po
skonc€eni vypovédni Ihity zanika. Stejnou moznost
ma ale i protistrana, proto zavazek fixované ceny
v kombinaci s dobou neurcitou nedava smysl,
dodavatel ho v praxi nemusi dodrzet!

Specifickym druhem jsou tzv. spotové tarify,

u nichz se vySe vasich plateb odviji od aktualnich
cen komodit (silova elektfina a zemni plyn) na POZOR
burze. Takovy produkt muze byt pro zakaznika NA ,,SPOTY"!
vyhodny, pokud ceny energii na kratkodobych
trzich klesaji, zarover ale neni chranény pfed
prudkym nardstem ceny. Jedna se o produkt
vhodny jen pro poucené a aktivni spotiebitele,
ktefi sleduji vyvoj cen energii.
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Bedlivy pozor si davejte na nalezitosti souvisejici
s délkou trvani smluv. Jak vysoka vam hrozi
HLIDEJTE SI POKUTY smluvni pokuta v pfipadé pfedCasného ukonceni
| ,ODMENY"! smlouvy? A nepozZaduje dodavatel uhradu

Skody, pfipadné uslého zisku? Nabizi vam
finan¢ni bonus, kdyz u n&j vydrzite néjakou
dobu, v opacném pfipadé ale musite ,slevu®
doplatit? Neumérné vysoké platby jsou riskantni,
protistrana patrné vi, pro€ je ve smlouvé ma!

Jestlize né¢emu ve smlouvé nerozumite,
néktera pasaz vam nedava smysl ¢i se vam zda
nestandardni, ptejte se. Pokud vam obchodnik NEROZUMITE?
na vaSe dotazy uspokojivé neodpovi, odvadi fec PTEJTE SE!
jinam nebo ho evidentné znervézriuji, pak dobfe
zvazte, zda v jednani dal pokracovat. Rozhodné
nepodepisujte nic, Cemu nerozumite!
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Ve zdanlivé banalni radé upozornujeme i na
skrytou hrozbu, ze vam zprostfedkovatel smlouvu
bezprostfedné po podpisu viibec neda. ,Jeden SCHOVEJTE
vytisk je pro mé, druhy pro dodavatele, vam SI SMLOUVU!
smlouvu posleme pozdsji...“. Zadné takové,
na originalu smlouvy vzdy trvejte a peclivé
si ho schovejte!
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